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Aufbau einer Web 2.0 Plattform fiir Events: now-in.org

20. Mai 2008 Universitat zu Koln — Seminar fur Medien- und Technologiemanagement Dr. Bernward Malaka/ now-in.org
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Die Griinder

Groups ' User

* Bernward Malaka: Kaufmann, Berater, Verleger, Musiker und Veranstaltungsbesucher

* Christoph Mause: Internet-Experte, E-Business-Dienstleister, Berater, Musiker und
Veranstaltungsbesucher

* Lange erfolgreiche Zusammenarbeit (seit 1993) in verschiedenen Rollen und Projekten
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2006 2007 2008

—

Private Public Marktfahiges Optimierte

Idee Konzept
Beta Beta Release Releases
Markt-
analvse Businessplan Vermarktung Bench-  Wachstums-
y marking optionen
Grindung 1. Finanzierungsrunde 2. Finanzierungsrunde

Teamaufbau und -entwicklung
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Die ldee

* Veranstaltungsmarkt: Atomistisches Angebot/ Atomistische Nachfrage
* Publikumssicht: Informationsproblem
* Veranstaltersicht: Kommunikationsproblem, Budgetproblem

* Vorhandene Print-Medien: Stadtzeitungen, Tageszeitungen, Special Interest Medien
> |lokal/regional oder Themenfokus, begrenzte Anzahl Events, Suche aufwendig

* Online-Medien: vielfach 1:1 Ubernahme aus Print,
> stark fragmentiert oder Konzentration auf Event-Highlights, schlechte Darstellung

* Zentrale Online-Plattform als bessere Problemlosung
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Marktanalyse

Marktvolumen

Veranstaltungsmarkt
Quelle: EVVC

Das Angebot
10.935 (10.729) Der Markt
Tagungsstatten*
1,3 Mio. (1,15 Mio.)
60.500 (55.000) Veranstaltungen
Raume Di
ie Nachfrage
€ 49,3 Mrd. (43 Mrd.) ge
Sosauiiin=at 69 Mio. (63 Mio)
Teilnehmer
Quelle: Anbieterbefragung 2003 GCB §7 ,6 Mio. (65 Mio)
Ubernachtungen
* Hotels, Kongresszentren & Hallen, Hochschulen und Flughafen mit Platz 12

fur mindestens 20 Personen im gréten Raum (Reihenbestuhlung)

12
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Marktanalyse Vertical
Integration

Live Events Musik

Quelle: LiveNation

Produced by:
ARTISTS LIve I'H:]TIDF]] [LYvennTlon.com]

E-Commerce

Ticketing
Merchandise
Downloads
DVD’s
Fan Clubs
VIP Services
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Marktanalyse

. 54%
E-Commerce-Potenzial

Europdische Markte
Quelle: EIIA

42% 40% 389,
33% 33%

23% 23% o4

% 19

% 4p0
16% 14% 139, 129 12% 12%

product/service online

% of online shoppers who bought

‘\0@ [Base: All Online Shoppers (n=3352)]
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Marktanalyse

Performer

sl Online-Kauf von Musikartikeln
AGOF

ine- i 33,9 Prozent der Internetnutzer (WNK) - das entspricht
gjglltla'nAeGOIEa Uf von MUSIk 13,07 Millionen - kaufen Musikartikel im Internet.

Internet-Nutzer
in den letzten 3 Monaten
(WNK): 38,53 Mio.

Basis: 104.544 ungewichtete Félle (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-1
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Marktanalyse

Cross-Selling-Potenzial
Musik-Kaufer

Quelle: AGOF

III Top 5 Produkte nach Nutzeranteil bei den
:GOF Online-Kaufern von Musikartikeln
Index vs.
Onliner WNSK

Musik-CDs 73,1 295

|

Blicher 49,2 124

Filme auf DVDs,

Videos 42,5 211

Gebiihrenpfl. Musik-

/Filmdownloads 41,7 295

Eintrittskarten 41,3 132

Il

Basis: 104.544 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Angaben in Prozent und als Index / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-1
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Marktanalyse

* Stakeholdervon Veranstaltungen: Veranstalter, Performer, Locations, Publikum,
Anbieter von veranstaltungsnahen Produkten...

* Marktpotenzial Veranstaltungssuche: uber 1 Mio. Veranstaltungenp.a.in D

* Marktsegmente Events: Musik, Literatur, Genuss, Theater, Festivals, Sport, ...

* Marktsegmente E-Commerce: Tickets, Musik, Buch, Reisen...

* Marktvolumenin Geldeinheiten: z.B. Live-Eventsi.d. Musikbranche 2,9 Mrd. EUR (D)
* Anbieter von Veranstaltungsinformation

* Wettbewerber

10
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Businessplan

*

*

*

Grunder, Team

Idee, Konzept, Produkt, Vision: International fiihrende Event-Suchmaschine
Marketing

Wachstumsoptionen

Erlés- und Aufwandsmodelle, Szenarien

Gesellschaft, Organisation

Finanzierung

1
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Griindung

* GmbH

* Beteiligungder Grunder 50 : 50
* Bareinlage

* Sachleistungen

* Gesellschaftsvertrag

* G@Geschaftsfuhrung

12
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* Individualentwicklung mit .NET Framework - Industriestandard

* Erganzung durch Ajax und andere Web 2.0 Komponenten

* Datenbank-Struktur: Events, Performer, Locations, Adressen, Datum, Uhrzeit...
* Social Tagging

* Agent

* Ubernahme von Events in Kalenderformate (z.B. iCal)

* Grafik

* Name/Domains
13
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Horne é

Suche »%

\enues

Calendars

onzert AR
: Stadtgarten Kéln

I've got the new Skype

Groups

Meuen Event anlegen »»

15.04.06 . Konzert XYZYXZ »»
ab 18:00 Uhr :: Stadtgarten Kéln

18.04.06 :: Lorem ipsum dolor »»
ab 14:00 Uhr :: Lorem ipsum dolor

19.04.06 :: Ipsun dolor sit amet »»
22:00 Uhr :: Kéln

22.04.06 ;; Konzert ABCDEFGH »»
ab 18:00 Uhr ;; Stadtgarten Kéln

18.04.06 :: Lorem ipsum dolor »»
ab 14:00 Uhr :: Lorem ipsum dolor

N 19.04.06 :: Ipsun dolor lorem ipsum »»
22:00 Uhr :: Kéln

Uber now-in.de »»

Kontakt »»

FAQ »»

Impressum »»

Users

Performers

&

Headline »»

Subline lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
hendrerit in vulputate velit »»

i1 ipsum adipiscing

Loremn i1 dolor sit 1 amet, consectetuer i}

elit :: sed diam :: nonummy i

tincidunt i «wt 1soreet dolore 11 magna aliquam’ i1 rat
volutpat :: Ut wisi enim ad minim {: veniam, quis i nostru @
EXErci :: tation ullamcorper suscipi : [obortis nisl i1 ut aliquip

ex ea i d0|0r i1 consequat. Duis autemn i s|t i1 nibh

euismod +: HiNCIAUN . ut 1acreet dolore

rnagna aliquam

Werbung »»

wakik 488k Y0P 806 LB @

wor N #*

Jetzt anmelden... Schau
rein und mach mit,..»»

w | ogin **
Ermnail ]
Passwort

absenden »»

« Nightblog **

Uli und Susi schreiben das
aktuelle Nightblog mit Berich
ten der trendigsten Events in
Kéln »»

= |_eute einladen »

Lorern ipsumn dolor sit amet
ipsurn dolor sit amet dolor »»

Email *

Bemerkung

absenden »»
* Emails mit Komma trennen

14
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Private Beta-Phase

* Online mit geschitztem Zugang

* Beta-Tester, intern und extern

* Sammlung und Strukturierung des Feedback
* Doku-Wiki

* Prioritaten

* Release-Plan

15
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Public Beta-Phase

Performer

Groups ’ User

* QGezielte Kommunikation zur Gewinnung von Referenz-Nutzern (Veranstalter)
* Offentlichkeitsarbeit online (u.a. Verzeichnisse, Online-PR)

* SEM / Keyword-Marketing

* Sammlung und Strukturierung von Feedback

* Dokuwiki

* Prioritaten

* Release-Plan

16
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1. Finanzierungsrunde

Performer

Groups ' User

* Kurz vor marktfahigem Release

* Ziel: Markteintrittsphase finanzieren

* Kapitalbedarf/ Finanzierungshorizont/ Liquiditat

* Kapitalerhohung - Finanzierung durch Business Angels
* Bewertung

* Beteiligungsvertrag/ Anderung der Satzung

17
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Team

Performer

* Kernteam: Business Development, Marketing, Content, Technische Entwicklung
* Backoffice

* Dienstleister: Hosting, Buchhaltung, Steuerberatung, Rechtsberatung u.a.

* Business Angels

* Beirat

18
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Marktfahiges Release

* Ende November 2007

* ca.30.000 aktuelle Events
* Funktionalitaten verbessert
* Blog

* Ticketing fir viele Events

* Eigener Ad-Server

19
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Vermarktung

Performer

Groups l User

* Kommunikation (Online / Offline)
* Cross-Promotions ( -> komplementare Angebote)
* Key-Accounts Online Inventory (vs. Vermarktungs-Netzwerke)

* Key-Accounts/ Partnerschaften E-Commerce

* Konditionen (z.B. TKPs)

20
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* Google Analytics

* Reichweite: Eindeutige Besucher, Neue Besucher, Besucher-Treue

* Inventory: Seitenzugriffe (Page Impressions -> Ad Impressions)

* Regionale Verteilung: Stadte, Lander

* Zugriffsquellen: Direkte Zugriffe, Suchmaschinen, Verweisende Websites

* Einstiegs-Keywords

21
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Benchmarking

Performer

Groups I User

* Traffic Ranking (alexa.com)

* Web Benchmarking (seitwert.de)

* Google Analytics Benchmarking

* Erlos-Benchmarking (Erlosarten, Erldsumfang)

* Aufwands-Benchmarking (Indikatoren z.B. Headcount, Marketing-MalRnahmen)

22
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Benchmarking Daily Reach (per million)
now-in.org emimusic de sonybmg.de el muscds
warnermusic.de
1WE " - C TR R P S — _
Alexa _

Traffic Ranking ®f i B
Music Big 4 : | |
|

2008 Aprl7

23
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Benchmarking Daily Reach (per million)

now-in.org droemer-knaur. de rowohlt. de randomhouse.de
carisen.de
1K R L L B A A F A R SR S |
Alexa [
Traffic Ranking s +— | | —
Buchverlage - | | ;
60 ; = L ; L N
: | | j v 4
; l | \ -
40 -_ 1 —_— ‘ — ! _-
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Benchmarking Daily Reach (per million)

now-in.org daudio.de audible.de hoerverlag. de
o[~ T~~~ ~omm— T T T T I 1 T
Alexa 1 | 3
Traffic Ranking | | ]
Horbuch Tammw e B ’ L B o W e i

Nov Dec Jan Feb Mar Apr
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Optimierte Releases

Performer

* Agent

* Content/ Flexibilitat: Schnittstellen (.xml, .csv), Universal-Importer

* Usability/ Design / Vermarktbarkeit: Home, Detailseiten, Listenansichten
* Suche

* Widgets

* Sprachversionen

26
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Optimierte Releases:
Home

Q@

Home IEvents l Locations ‘ Performer l Groups X User
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Subnavi01 Subnavi02 Subnavi03 Subnavi04 Subnavi05 Subnavi0S  Subnavi 08

Finde Events mit now-in.org

&L o

Finde Events, die dich wirklich interessieren!
Nie wieder ein Event verpassen!

Promote deine eigenen Events auf now-in.org!

Jetzt kostenlos anmelden »

Neuste Events »

now-in.org ¢ Blog » Presse » Kontakt» Hilfe » Impressum » AGB» Datenschutzerkldrung »
Home » Events » Locations » Performer » Groups » User » me@now-in.org »
Event hinzufiigen » Event hinzufiigen » Location hinzufigen » Performer hinzfigen » Group hinzufugen » Meine Freunde » Mein Profil »
Aktuelle Events » Aktuelle Events » Aktivste Locations » Neuste Performer » Neuste Groups » Mein Agent »

Neuste Events » Aktivste Performer » Aktivste Groups »

now-in.org - die Event Suchmaschine, Veranstaltungen besser finden und selbst eintragen. Events, Konzerte, Ausstellungen, Festivals, Lesungen uvm... »

27
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Optimierte Releases:
Detailseiten e

S4 18.08.2007 - 04.11.2007

750€ emaigt $50€

Bathus : Pimpus  Nimus ;2
Balthus :: Pimpus :: Nimbus
Bathus :: Pimpus :: Nimbus

Bathus - Pimpus < Nimbus

Batws :: Pimpus :; Nimius

7 vy
Kiossowsi, 29 02 L3 o
1o s Indie ;: Jazz - Klassik ::
5 Konzert : Lesung : Lustig =
Maors s 1504 9
aus ene Musical : Musik : POP
Fenaec prbesit V8 Punk - Rock - Show
Kelter bezeichneten Balthus such ais “Sgmund Freud der Malerei” thester :: Veranstaltung ::
Trotz der
acor
P Schreid deinen eigenen Eintrag
© @@ @@ Erwrenuog avgevens
Uorschint 98, wer. schon, oder. was sonst
Text aas Bl
I 2602 1908-18
der mt atme-
R
now-inorg € Bogs Presses Kontskts Mifes Impeessums AGHs Detenschutzerkiarung
Home » Evots » Locatons » Perormer » Groupe s Users me@rawincrg »
, . . lsoa Freunde s Ham Prti»
MsleEreriss  AdueleEverins  Adiielocatonss  NeusiePerfoamer s Neuste Grocp » MeomAgent s
euste Events » Neuste Evants » Abtte Poromar s Abvate Groups »

nawin org - die Event Suchmaschine, Versnstallungen bezsar finden und selost sisragen. Evens, Konzerle, Auastabungen, Fesivas Lasungen . »
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Optimierte Releases
Widget

Christoph Schlingensief -
»18 Bilder pro Sekunde" - Ausstellung
Haus der Kunst * Munchen * 18:30 - 24:75

Christoph Schlingensief -
~»18 Bilder pro Sekunde" - Ausstellung
Haus der Kunst * Minchen * 18:30 - 24:75

Christoph Schlingensief -
»18 Bilder pro Sekunde" - Ausstellung
Haus der Kunst * Minchen * 18:30 - 24:75

EBROUGHT TO YOU BY nOW-anl’g u

29
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Wachstumsoptionen

* Neue Eventkategorien
* Internationale Markte
* ErschlieBungder veranstaltungsnahen E-Commerce-Markte

* Mobile Plattformen

30
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2. Finanzierungsrunde

Performer

Groups l User

* Ziel: Wachstum beschleunigen

* Kapitalbedarf/ Finanzierungshorizont

* Kapitalerhdhung - Bezugsrechte, neue Investoren

* Kommunikation kurz vor grundlegend optimiertem Release

* Bewertung

31



™ Deutsch » & English » | Francais » J Espafiol »

NOW-IN.Org W

Berlin :: Bonn :: Bremen :: Dortmund :: pisseldorf :: Erfurt :: Hamburg :: Kdin :: Leipzig :: Miinchen :: Stuttgart :: Wien :: mehr Stidte 0

CCELL Home IEvents l Locations Groups l User l me@nowin l - | O

Kontakt

Performer

Dr. Bernward Malaka
[Managing Director]
now-in.org GmbH
Reuschenberger Muhle
Alte Garten 60-62
51371 Leverkusen

E: b.malaka@now-in.org

T: +49(0214) 33017 -220
F: +49(0214) 33017 -20
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