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Bekannt geworden durch die Lehrerbenotung entwickelt 0

sich spickmich zum neuartigen Jugendportal =
(]
» Das Jugendportal spickmich ermoglicht die Vernetzung
innerhalb der Schule und das Finden von Gleichgesinnten
» Die Lehrerbenotung verortet die Community lokal und sorgt fur % 14

v
Erfolg

Relevanz in der Zielgruppe

Durch die mediale Aufmerksamkeit aufgrund des provokativen
Features Lehrerbenotung kann spickmich schnell wachsen

Innerhalb von nur 12 Monaten wachst spickmich ohne vorher vorhandene
Userbase und ohne nennenswerten Werbeaufwand auf Gber 800.000 User

Gleichzeitung registrieren sich tiber 250.000 interessierte Eltern und Lehrer

Spickmich entwickelt sich zur Marke mit auBerordentlicher Bekanntheit:
Print: 330 Mio. Kontakte TV: 25 Mio. Kontakte Radio: 40 Mio. Kontakte

Als interaktive Social-Entertainment-Plattform kombiniert spickmich fur die
Zielgruppe zukunftig verstarkt attraktive Inhalte mit innovativen Community
Angeboten
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Spickmich hat einen fur Internet-Startups typischen
Entwicklungsprozess durchlaufen: UniBib, Starbucks, Garage =

*STARBUCKS -
“COFFEE
3 _"' AL .




spickmich hat in kurzer Zeit viel erreicht: 0
Uber 800.000 User und enorme Markenbekanntheit =

Lehrerbenotung Giber Monate ein Topthema

Rasantes Wachstum

in den deutschen Medien

600.000 - i@ sara
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cutschlands grofie Tageszeilung § i RADID 3
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tember ober ember ember
Ende November: 155.000 Registrierungen in Laut Mediaagentur Landau Media
nur 4 Tagen? iiber 370 Mio. Kontakte?

1: Stand: 18.2.2008
2: Zeitraum: 27.11.07-30.11.07, inkl. Infouser, nicht alle Registrierungen per Double-Opt-In bestatigt
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spickmich vereint die klassischen Funktionen eines
Social Network mit Entertainment-Angeboten

Meine Zentrale
Meine Seite

- Selte andern

- Meine Clubs
Meine Fotos
- Meine Videos

Meine Freunde
MNachrichten

Meine Schule
- Schule benoten
- Lehrer bencten

Meine Stufe

Lehrerzitate

Meine Zentrale

Wie wird man POWER USER?
Viele haben uns in der letzten Zelt gefragt,

:\W wie man eigentlich spickmich-"Power User”
wird, dabel ist die Antwort ganz einfach...

Weitere Themen:
+ EM ochpe lones, Helmes und Marin
+ Kennt Ihr schon: Klelner Hal - dim, dim ...

Quiz: Wie wirst du sterben? Marvin hat das
Ergebnis "Du wirst von elnem Zug Uberfahren

Battle verloren Cancy hat den Battle gegen Jessica
E verioren

Quiz: Was flir ein Essen bist du?

Laura hat das Ergebnis "Plzza"

Pinnwandeintrag coch. als zukupfttioe
papstin/evangellsche pfarrerin musst du doch ernste

Status Update Frew mich Immer wenn mich jemand spickt

B oder mir n freundschaftsantrag schickt
.

Mehr lesen...

WelBrussland nicht Uber eln 2:2 hinaus 1

Pinnwandeintrag heyy schatz..., lch miss dich sDu
\ damn 111 aba Ich bin voll froh das wia un am dlenstag
=

=
.. | Pinnwandeintrag verl beble ich hab dich jetzt
#L | entiunafert und damit meinen iob cemacht 1-*

ﬂ Status Update Oh mein Gott. Deutschland kommt gegen

TOP 10 Quiz splekmichTy

Automatik-Spicks
werden
abgeschafft

vor 10 Minuten geandert

Splck-Statistik

42 2)( gespickt worden

Du bist gespickt worden!

SpickUbersicht

Freungschaften

Du hast 546 Freunde

Freundschaftsantrige

Plinnwano-Neolghkelten

6/49

Du hast neue Eintrdge auf

deiner Pinnwand



spickmich bietet relevanten Content, der die Zielgruppe

begeistert

Frau Grauer

Kurfirst-Frisdstch-Gymrasium. (KFG) (Heldetbarg)

TOP-Zitate

Du bist doof genug du brauchst kein Buch ein bisschen.

PISA - Reloaded

Génnt gar nicht so viel essen wie ich bei
tzen kdnnt.

PISA-Studie.

Zwischen Marz und Juni 2006

gehart am Hans-Lelnberger-Gymnasium

Suche | FAG | Privat

waren etwa eine ,,3"‘ Naturwissenschaften eine
(mehr...)

Meine Zentrale Meues aus dem Mews-Spicker:

er haben es versucht, doch der 43 Mio. Jackps

[id  Wir haben alles gegeben! Aber vi&
ist der Jackpot ja immer noch nicj
geknackt und wachst bis Samstag ng

Wir wirden dann wieder fur euch tippe
gehort an der Realschule Dellbrick » weiteriesen | 402 Kommeantare

Heute reden mal wieder alle Uber die
Schule, die Schiler und die aktuelle

einige von euch sicherlich auch an den
Tests in den Bereichen Lesen,
Naturwissenschaften teilgenommen.

Heute Morgen kamen die Ergebnisse: Lesen und Mathe

haben

Mathe und

22

ressum | Muss weg!

N T

RS Hohenstein (¥

Kuhlhock packt aus - Teil 1: Der Ekel-Dschungel

Daniel Kiblbick war bei fast allen
aktuellen TW-Sendungen schon mal
dabei: "DSDS", "Big Brother" und "Ich bin
ein Star - Hol rich hier raus” sind nur
einige davon. Im exclusiven
spickmich-Interview srzahlt gr, was
wwrkhch hinter der DEDS-Bihne passiert und wie gefahrlich

Meine Seite
- Seite dndern
- Meine Clubs
- Meine Fotos

Herr Friemel
Mauritius-Gymnasium (Bren) : i
- Meing Wideos

Meine Freunde

» Meine Seite
# Seite dndern
» Spick-Ubersicht

der TW-Dschungel ist!

Nachrichten (12}
Meine Schule Was treibsal
- schule benoten

7 T arowsky
3 L5 Har\ker' Gymnasium (Z{lpich)

uolnjewou|

n delne Freur:

- Lehrer benoten
Meine Stufe
Lehrerzitate

friends and fun
Anzahl Mitglieder: 139

Chatte mit...

W delis

-Christupher 5 3
das stimmt danalll du weiste es selbst
|

Deine Seute in Noten

.

Hilf uns, die
Beliebtheit von
spickmich zU
steigern!

Klick hier!

tach tach

Mehr zum Thema
erfabrst du
hier,

Entertainment

wrichtigurgen

vor 3 Stunden
Tugba . hat deinen
Freundschaftsantrag angenommen

gestern

du hast eine neus Machricht von
Elefterios Bogiatzidis mit dem Betreff
“RE: halléchen”

yargestern

du hast eine neus Machricht von
Mirjam Peratoner mit dem Betreff
"RE: Hey"

Samstag

du hast eine neue Nachricht von
Mirjam Peratoner mit dem Betreff
"RE: Hey"

Freitag

du hast eine neus Machricht von lena
friedrich mit dem Betreff "RE: na
du??? alles

Fraitag

du hast eine neue Machricht von
FIXH®HHEL MONSTER mit dem
Betreff "RE! ..."

Freitag

du hast eine neue Machricht von
&nn-Kathrin Speiser mit dem Betreff
"RE: Heyun"

Kommunikation

/149



spickmich ist die Community, die zum interaktiven
Mitmachen einladt

» Lisas Seite

Suche | FAQ | Privatsphare

Regeln | Fir Fans | Shop | Jobs | Blog | Presse | Impressumn | Muss weg!

T

e

Meine Zentrale

Meine Seite

- Seite andern

- Meine Clubs

- Meine Fotos

- Meine Videos
Meine Freunde
Nachrichten (12)
Meine Schule

- Schule benoten

Hassfach: Reli

- Lehrer benoten
Meine Stufe
Lehrerzitate

(23) (1)

Bild hochladen

Chatte mit...

B stefan
o -
B christopher

Meues Video

uolnjewou|

Hilf uns, dig
Belishtheit von
spickmich 2u
steigern!

Klick hier!

Metten Leuten
Beziehungstatus
Herzschmerz

Mehr zum Thema
erfahrst du Sternzeichen:
hier. Schitze

okt word

werlinkt auf O gildern

Meine Seite andern
Meine Lehrer verwalten
Fotoalbum erstellen

Blogeintrag schreiben

Lisa liegt krank im Bett

letzt andern

Auf-der Suchs na

Clubs  Alben Wideos Pinnwand

Marme: Lisa Brandt (171
Schule: Schule Schloss Salem
Ort! Salem

Klasse; Klasse 9b
Geburtstag: 19.12.1990

Mitglied seit: 19.11.2007

Handy: Frag mich halt!
77

Skype!

Lieblingsfach:  Englisch & Spanisch

Hobbys
Reiten, Hockey, Tanzen.. freunde tri
telefanieren :-), schlafen lange schlaf

Liebli
Filme

How to loose a guy
verlieben, Notting Hill,
perfekte Mann.. Jack
Girls Club, High

Songs: Alle sangs von Justin, Umbiella;
Locations: Mein Bt i-)

Dein Drink: Bionadee

Was

3

Freu mich auf jeden Eintrag..also hopp hopp..schre

hab euch lisbbbbbhb :)

Was traibt Li

lieat krank im Bett |

8) Cooles neues Blld ;)

http:/ fwww.spickmich.de

- O

e stimmt, wer braucht cem cb noch MSN
un 16Q?

‘ Esenl AuBardem sind ja eh alle meine
Freunce hier... Unc auch meine Eem
s0gen spickmich st vil besser ;-)

1 meine lassen mich MSN auch noch gar
nicht senutzen

Philipp Weidenhiller
Dosserberger-Gym rasium
33 Jahve 1

spickmich Developer
Lachen ist Gesund!!
emo

H&M

Germany's next Topmodel

Entertainment

Kommunikation




Erfolgsfaktoren von Social Networks sind abhangig
von der Unternehmensphase

* Multiplikatoren » Community
. . Management
* Online Marketing * Features :
. . * Technische
» Offline Marketing * Vernetzung Weiterentwicklung
* Public Relations « Vermarktung

9/49



Netzwerkeffekte und Viralitat sind entscheidend fur die
Verbreitung von Social Networks

Hoch

Netzwerkeffekte
(H6he des Nutzens abhangig
von der Groflle des Netzwerkes.)

Niedrig

Rolle des Absenders

Passiv

Aktiv

Nutzensignalisierung

Bsp.: Verwendung
identischer Software flr
Dateien und Dokumente

(Acrobat Reader)

Engagierte Botschafter

Bsp.: Verwendung
identischer Software zur
Kommunikation
(Skype, ICQ)

SOCIAL NETWORKS

Produkthinweis

Bsp.: Produkthinweise in
der Signatur bei Freemail-
Anbietern
(GMX, Hotmail)

Gezielte Empfehlung

Bsp.: Versand von
Inhalten, Bildern,
Videos per Email
(SPIEGEL Online,
Youtube)

Quelle: SCHULZ/MAU/LOFFLER 2007, SUBRAMANI/RAJAGOPALA 2003

=3
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Social Networking begann 2002 mit Friendster zum
globalen Phanomen zu werden

65

43 41 39
13

Europa

e —d

Tl -t M ol
223 ’,
‘&vm
L X 4
"

- s

22

Nordamerika

v - 74
16 4 5 65
|
== oo 21 v
Afrika

Mittel- und Asien & Australien
Silidamerika
.MySpace . Facebook . Bebo Cyworld . Skyblog . Hi5 Friendster . Orkut . LiveJournal Studivz
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Deutschland orientiert sich stark an erfolgreichen
US-Vorbildern

1997 1998 1999 ~ 2000 , 2001 | 2002 , 2003 . 2004 . 2005 _ 2006 ., 2007

: | : | | : | : : |
1 | | 1 | | 1 1 1 1
1 | | 1 | | 1 1 1 1
1 | | 1 | | 1 1 1 1
| | | : | | Facebook (weltweit) / MyChurch Twitter
I [ | I | I ! Windows Live Spaces ]
: : : | : : ' Facebook (fiir Firmen) -
: : : : : : : | Facebook GHigh Schools)
1 1 1 1 1 1 1 Bebo YOlllTube 1
: l l : l l Yahoo! 360 — . |
| | | | | | | = Hyves | |
! 1 1 I 1 aSmallWorld Orkut I ]
: | \ Fac¢ebook (nur Harvard) / Flickr / Piczo — Hi5 | |
I l : : l Lagt.FM : : : sport
MySpa ; Joi
| | | | | yopace LinKedin %pickmich/sichulervgm
i i i i i Skyblog, i wer-kennt-wen
! ! ! ' Friendster L ! ! !
| | 1 1 1 1 1 1 1
l l | | : Ryze : : :
| | | Cyworld | | schwarzekarte
| | 1 1 1 1 1 1
| | 1 1 1 1 1
I | MiGente . : i :
1 1 | | 1 | |
| 1 1 1 1 1 |
| 1 1 1 |
| 1 1 1 1 1
| AsianAveniie : BIackPIaneIt . |
: ' LiveJournal : !
l | : : |
1 1 1 1 1
1 1 1

|V . ! : Fotocomllnunity

Six Degrees.com ' '
x begrees.col | KWICK! —

12/49
Quelle: BOYD/ELLISON 2007
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Erfolgsfaktoren fur Social Networks

Wachstumsperiode Festigungsperiode

 Multiplier /

: . » Sozialer
Meinungsfuhrer
* Features Druck
* Online Marketing . :
- Bl Community
: : Management
* Offline Marketing T

- PR

} Erfolg durch externe Kommunikation

14/49



Warum sollte irgendjemand uber dein Startup
schreiben wollen?

Dein Startup ist...

...extrem erfolgreich

...aullergewohnlich / abgefahren/ cool / ausgefallen / neu

...kontrovers o f“’;1 2NN -
= T - ? =0 oy

&k 5 k L . 7

...Garant fur Schlagzeilen! W= o . i &

o =5 1 ! MIER o v o

‘ B
S =
ES
I&™

Ein existenzfahiges Startkonzept ist Teil jeder Geschaftsidee.

Wenn relevante Themen besetzt werden, kann Public Relations ein

Schlusselfaktor sein.

15/49



PR-Channels

Do it yourself (Griinder)

* Authentische Kommunikation
* PR ist immer wichtig
» Erfahrungen sammeln /Know how

Mitarbeiterbezogen

» Zeitintensiv
» komplex
 fehlende Kontakte zu Journalisten/Medien

* Innerbetrieblicher Erfahrungsaufbau

« Effektive Kostenkontrolle

 Freie Management-Kapazitaten der Grinder
* Direkte und authentische Kommunikation

PR-Agentur

« Kann teuer sein (Mitarbeiter)
» Schwer, kompetente Mitarbeiter zu finden

* Professionell
* gut vernetzt
e |Initiativen uber PR hinaus

* Know-how

* Teuer!
« Haben eigene Denkweise
» Begrenzte Startup-interne Lernkurve

16/49



Verschiedene Medien haben unterschiedliche
Wirkungskraft

Kenne deine Zielgruppe und ihre Mediennutzungsgewohnheiten!

DER TAGESSPIEGEL
Bild Rz JLUAN VU Az [—

Print DIEWWELT  Beriner & Morgenpost

¥ dietageszeitung
Sranffurter Allgemeine .smm
A\ VA A Vet iUl FINANCIAL TIVIES

= =
HLIVE =

Radio

S—

R T L

wﬂ‘l‘

myf E [ — SCT-1 r'bb© & ﬁ
| ‘ xﬁ‘ é FERNSEHEN | Handelsblat ~ SYWR DY .
DASDING

€1 golem.de

SPIEGEL ONLINE w W';t:; .sl‘srn m

deutsche Ma cht Bildung 3
startups  =m™em™

-+« - -Online- ')h:—u:;a
@ onling bildungs

> RILN@) [
(oo e HA
TV ' ARD® %

S

spickmich:

Print: 330 mio.

Kontakte

Radio: 40 mio.

Kontakte

TV: 25 mio.
Kontakte

Online: Uber 5
Billionen P1”s

2/
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PR Grundlagen

PR Agentur

Direkter Telefonkontakt “

Ca. 2.000 - 4.000 EUR

— Qualitat hat seinen Preis

Handynummer des
Ansprechpartners

— Journalisten den Kontakt

maoglichst einfach machen

Qualitativ hochwertige Fotos

— Groles Bild, grol3er Artikel

Blogosphere

Direkt, ehrlich, frihzeitig

— Nicht uberbewerten!

s‘ﬂfﬂ -
= WEB.DE mﬂg
HLIVE '
ARD @DIE 2WELT

‘NRZ| 'm:m

1 Handelsblatt

RP

FINANCIAL TIMES

Kontaktmanagement

Pressekontakte aktuell halten!

— Standig Uberarbeiten

0005/ | 1 i =

Liste mit Zielvorgaben

In welchen Medien mochte ich
erscheinen?

— Setze Themen

18/49



Erfolgsfaktoren fuir Social Networks

Wachstumsperiode Festigungsperiode

 Multiplier /

: . » Sozialer
Meinungsfuhrer
* Features Druck
* Online Marketing . :
. Freunde Community
: : Management
* Offline Marketing T

- PR

} Erfolg durch interne Kommunikation

19/49



Community Management

=3

* Alle Communities
haben sehr aktive
Kern-User

* |dentifldentifikation mit
dem Netzwerk/den
Grindern extrem
wichtig

» Gefuhl: Das ist meine
Heimat

 Finanzierung

* Wachsende Userbase

* Ablehnung von Werbung
* Privatssphare

* Die Plattform andert sich
 Performance Probleme

* Nutzer kapseln sich

emotional von der
Plattform ab

L]

» Offen & direkte
Kommunkation

» Betatest mit
Powerusern

» Erzeuge User-
Involvement mit
speziellen Angeboten

* Implementierung von
Community
Management
(Fake Accounts,
Personliches
Engagement)

a I

J

20/49



Community Management bei spickmich.de

! E¥ni Wir haben alles gegeben! Aber vielleicht

[ ist der Jackpot ja immer noch nicht

geknackt und wachst bis Samstag noch
- ein bisschen.

Wir wirden dann wieder fir euch tippen!

sl

PISA - Reloaded

v

Heute reden mal wieder alle (ber die
Schule, die Schiler und die aktuelle
PISA-Studie.

Zwischen Mérz und Juni 2006 haben
einige von euch sicherlich auch an den
Tests in den Bereichen Lesen, Mathe und
Naturwissenschaften teilgenommen.
Heute Morgen kamen die Ergebnisse: Lesen und Mathe
waren etwa eine 3" Naturwissenschaften eine ,2".
(mehr...)

Wir haben es versucht, doch der 43 Mio. Jackpot ist futsch...

spickmich nutzt verschiedene
Wege um die Community zu pflegen

m spickmichTV Personlicher Kontakt

spickmichTV
RPT T T IP T
Yy \.‘,Eg Y
didacta 2008
Folge 8

Jetzt ansehen »

Der neue Klodeckel Neue Server
Folge 7 Folge 6

School-Scout Club

Cl
christopher@spickmich.de [ an Christopher 0221-3553314381

stadtisches Gymnasium Straelen
5 hiler: 214
u in vier Wochen: 13

& FAQ ansehen

——

- Informationen Uber neu
hinzugefugte Features
- Diskussionsforum fur User

——

- Reality Soap uber den
Alltag des spickmich-Teams
- Ein Blick hinter die
Kulissen

- Eingehen auf Bedurfnisse
der Poweruser ,Wir sind fur
euch da“

- ,Personlicher” Kontakt zu

Usern

21/49
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Ubersicht Downtimes groRer Social Networks 0

=
[l
Downtimes Unique Visitors
(1. Januar — 25. Februar 2008) (monatl. Durchschnitt Marz 2007 -2008)
12h 28min Bebo*
7h 25min Windows live Spaces
Friendster*
Hi5*
LinkedIn
1h 35min Facebook*
1h 10min Orkut*
25min MySpace* 114.147
10min LiveJournal
5min Yahoo! 360 131.250
* Daten von Juli 2007 (Comscore)
23/49
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Web Plattform =
L7 ]

Hardware

24/49



Phase B

Aufteilung in App- und DB-Server

App-Server DB-Server

25/49



Cloud

Server werden virtuell ,in der Clowd*

gehostet
Bezahlt wird nur, was wirklich benatigt wird

Angeboten von:
* Amazon web services
« Google App Engine

26/49



Rechenzentrum

Rack 1

Rack 2

Rack 3

Server:

» Platzbedarf
» Strombedarf
 Abwarme

Sprungfixe
Kosten

27/49



Monitoring

F o
@@

* Fruhzeitige Warnung bei
moglichen Problemen
B8 « Meldung von Ausféllen
D « Analyse von Problemen
DK . « Wichtige Informationen fiir
"= Skalierungsanforderungen

5 B
mio

28/49




Ausfallsicherheit = 0
ﬁ

Doppelte Netzteile

RAID

Redundanz in
Funktion

29/49



Systemadministratoren

Know-How

Erreichbarkeit

Service Level Agreements (z.B. 99,8%)

Kosten

30/49



Web Plattform =
L7 ]
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Wahl der Programmiersprache

PHP
Python
Ruby
Java

mySQL

32/49



Art der Entwicklung

Entwicklung
inhouse

33/49



Funktionsweise einer Webapplikation

Applikation > H

Datenbank

HTML

34/49



Backend

« Content Management
« Redaktionstools
« Support Tools

35/49
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Startups bieten ein Arbeitsumfeld und Chancen wie 0
es sie sonst selten gibt

=
(]
Spass

* Gestaltungsspielraum
* Eigenstandigkeit

* Flexibilitat

* Hohe Lernkurve

Spiel Spannung

* Hoher Einsatz, * Spannende Kontakte
hoher pot. * Neue Ideen /
Gewinn

Startup-Life Strategien

* \Wettbewerber

* Mischung aus
Leistung und
Glick

Uberraschung

* Jeden Tag ein Sieg/
ein Desaster

* Was macht der User
mit Deiner Idee?

37/49



Entscheidende Faktoren fur den Erfolg des Social Networks =

= Basis | Herausforderungen /Im
GrofRartige Idee/ Finanzierung Kosteneffizienter
Startkonzept « Startups brauchen Aufbau der Start-

* Zielgruppenrelevant

* Einfach zu erklaren (Elevator

pitch)
* Einzigartig

Funktionierende
Plattform

* Funktionierendes CMS
» Basisfunktionalitat

Grunder
» Motivation
» skill set”

immer Geld
» VC/ Busines Angels

Leute
* Nur die Grinder
* Berg an Arbeit
» Begrenzte Erfahrung

Awareness
* Keine User
» Keine Marke
» Keine Aufmerksamkeit

-l

User-Base:

1. Familie, Freunde & Co.
-> auf den Viralen Effekt
hoffen

2. Public Relations

3. Mogliche Marketing-
Bemuhungen

38/49



Die eigentliche Unternehmensgrundung ist die letzte

Stufe im Startup-Prozess

Schnelligkeit
ist ein Wert

fur sich Beta-

Version

* Schnell
online
. * Skill Set
Grinder- * Launch-
team * Markt- Konzept
recherche
*IT grolRes (Blogs)
Praktische Plus «Umsetzung/  *Lernen und
Erfahrung « Drei ist gute Wille zum verbessern
Zahl Erfolg

* Family,
Fools,
Friends

* Business
Angels / VC

« VValuation

Ltd., GmbH
oder AG

Praktische Erfahrungen und ein gutes Netzwerk konnen hier

} den entscheidenden Vorteil verschaffen

39/49



Im Online-Bereich haben junge Grunder vergleichs-
weise gute Erfolgsaussichten

2%atudiVZ

DAS STUDIVERZEICHNIS

(> MyVideo

wer-kennt-wen

Grundungs- Realisierte
jahr Bewertung

Ehssan Dariani (26)

Michael Brehm (28) 2005 80 Mio. € Holtzbrinck
Dennis Bemman (30)

Christian Vollmann (30) 2005 22 Mio. € ProSiebenSat.1
FELIER SR (P2 2006 10 Mio. € RTL

Patrick Ohler (26)

In software you want to invest in students, not professors
(...) what students lack in experience they more than make up in dedication.

Paul Graham, Y Combinator
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Praktische Erfahrung sammeln?

Eine Auswahl von Startups in Kaoln:
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Oder noch besser direkt hier:

philipp@spickmich.de
0151 - 19148681

tino@spickmich.de
0177 - 4665085




